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10.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar wolny od wad. W przeciwnym
przypadku kupujgcemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji z powotaniem sie na
przepisy dotyczgce wad rzeczy sprzedanej.

Reklamacje dotyczgce wad towaru nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres: Foodcom S.A.,
ul. K. Komedy 2/3, 02-517 Warszawa, lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
claim@foodcom.pl. W tresci reklamacji kupujacy powinien wskaza¢ umowe sprzedazy,
ktorej dotyczy reklamacja, na czym polega wada towaru, wskazaé oczekiwany sposéb
rozpatrzenia reklamacji oraz preferowany sposdb kontaktu w sprawie reklamacji wraz
z danymi kontaktowymi. Podanie danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
przyczyni sie do sprawnego przeprowadzenia procesu reklamacyjnego przez
sprzedawce.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada towaru zostanie stwierdzona
przed uptywem dwodch lat od dnia wydania towaru kupujgcemu. Uptyw terminu do
stwierdzenia wady nie wyfgcza wykonania uprawnied z tytutu rekojmi, jezeli
sprzedawca wade podstepnie zatait.

Jezeli towar ma wade, kupujgcy moze zgdac jego wymiany na wolny od wad albo
domagac sie usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢ wadliwy towar na
wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci
dla kupujacego.

Ponadto kupujgcy moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy sprzedazy, chyba zZe sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.

Sprzedawca moze odmowié zadoséuczynienia Zzgdaniu  kupujgcego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa sprzedazy wadliwego towaru w sposdb
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci zumowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych
kosztow.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli wada towaru jest nieistotna.
Kupujacy, wykonujgcy uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy towar do miejsca, w ktérym zostat mu wydany.
Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Jezeli tego nie uczynit, uwaza sie, ze uznat reklamacje. Jezeli
kupujgcy zazadat wymiany towaru lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zadanie to
uznat za uzasadnione.

Jesli sprzedawca nie uwzgledni reklamacji kupujacego, kupujacy zobowigzany jest do
odbioru towaru w miejscu, w ktorym zostat mu wydany.



11. Sprzedawca jako posrednik moze udzieli¢ kupujgcemu ograniczonej gwarancji na
towar, o ile zostanie to wyraznie wskazane w tresci umowy sprzedazy lub w odrebnym
dokumencie gwarancyjnym stanowigcym zatacznik do niej wraz z podaniem terminu
gwarancji. Okreslenie w umowie sprzedazy lub jakimkolwiek dokumencie wydanym
przez producenta towaru terminu waznosci lub przydatnosci towaru do
uzycia/spozycia towaru jest rownoznacznie z udzieleniem do dnia uptywu tego terminu
ograniczonej gwarancji na towar przez jego producenta. Warunki i termin gwarancji
udzielanej przez sprzedawce na towar bedg kazdorazowo uzaleznione od warunkéw i
terminu ustalonego przez producenta towaru. W przypadku braku okreslenia
szczeg6towych warunkéw gwarancji w tresci umowy sprzedazy lub w odrebnym
dokumencie gwarancyjnym, przyjmuje sie, ze udzielona gwarancja ma zastosowanie
wytgcznie w przypadku przechowywania i transportu towaru w odpowiednich
warunkach. Roszczenia gwarancyjne obejmujg wytacznie prawo do wymiany
wadliwego towaru lub obnizenia ceny, przy czym termin udzielonej gwarancji, nie moze
by¢ dtuzszy niz termin waznosci lub przydatnosci do uzycia/spozycia towaru, okreslony
przez producenta towaru badz przez strony w umowie sprzedazy lub zatgczniku do niej.
Uznanie reklamacji z tytutu gwarancji przez sprzedawce bedzie kazdorazowo
uzaleznione od uznania reklamacji przez producenta towaru. Kupujacy nie moze
domagac sie bezposrednio od sprzedawcy wymiany lub naprawy towaru, czy tez
zwrotu lub obnizenia ceny, ani wystepowa¢ z zadnymi innymi roszczeniami
wynikajgcymi z udzielonej ograniczonej gwarancji, w przypadku nieuznania reklamacji
przez producenta

12. Ograniczona gwarancja zostaje udzielona wytacznie kupujgcemu i nie moze byc
przeniesiona na osoby trzecie, ktdrym nie przystuguje prawo do zgtaszania
jakichkolwiek roszczen wobec sprzedawcy. Niniejszym, o ile warunki gwarancji na dany
towar przewidujg uprawnienie do odstgpienia przez kupujacego od umowy sprzedazy,
wyltgcza sie to prawo w przypadku gdy wada fizyczna towaru nie jest istotna. W
przypadku gdy wada jest istotna, uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy
dotyczy wytgcznie tej czesci towaru, ktdrej wada dotyczy, bez wzgledu na fakt czy wada
dotyczy towardw dostarczonych w jednej czy wiekszej ilosci partii w ramach tej samej
umowy sprzedazy. Odstgpienie od umowy sprzedazy w catosci jest dopuszczalne
wytgcznie w przypadku gdy wada dotyczy catosci towaru bedacego przedmiotem
umowy sprzedazy ijest ona istotna.
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1. Kupujacy w chwili odbioru towaru powinien sprawdzi¢ stan i ilos¢ dostarczonego
towaru, a w szczegdlnosci jego opakowanie, etykiety oraz inne elementy ustalone przez
strony, pod katem brakdéw i innych oczywistych niezgodnosci z umowa sprzedazy.

2. Termin na zgtoszenie reklamacji, w zakresie wad, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej
wynosi 3 dni od dnia odbioru towaru, biorgc pod uwage ustalone w umowie sprzedazy
zasady dostawy i ponoszenia ryzyka, wynikajgce z aktualnie obowigzujgcego zbioru
zasad Miedzynarodowej Izby Handlowe] (International Chamber of Commerce)



Incoterms. W przypadku braku zgtoszenia przez kupujgcego reklamacji w terminie
wynikajacym ze zdania poprzedniego, uznaje sie, ze towar zostat dostarczony zgodnie
z umowg sprzedazy, a kupujgcemu nie przystugujag w pdzniejszym terminie zadne
roszczenia zwigzane ze stanem oraz iloscig dostarczonego towaru.

W przypadku pozostatych wad, niz okreslone w pkt 1 powyzej, kupujgcy zobowigzany
jest zbadac towar w terminie 7 dni od dnia jego odbioru, a w przypadku stwierdzenia
jego wad, zgtosi¢ reklamacje w terminie 7 dni od ich stwierdzenia. Sprzedawca zaleca
przeprowadzenie oceny towaru w sposéb przyjety i wtasciwy dla danego towaru (w
szczegblno$ci w akredytowanym laboratorium) przed jego dalszym zastosowaniem,
albowiem sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za dalsze zastosowanie towaru
przez kupujgcego. Poza zapewnieniami wskazanymi w umowie sprzedazy i/lub
dokumentach do niej zatgczonych, sprzedawca nie sktada jakichkolwiek innych
zapewnien ani jakichkolwiek gwarancji dotyczgcych jakosci towaru, jego przeznaczenia
czy zastosowania.

W kazdym przypadku reklamacja musi by¢ przestana pocztg elektroniczng na adres e-
mail claim@foodcom.pl, pod rygorem odmowy jej rozpatrzenia.

Reklamacja musi zawiera¢ szczegdtowy opis wady, a w przypadku wad innych niz
okreslone w pkt 1 powyzej, réwniez dokumentacje potwierdzajacy jej wystepowanie
(w szczegdlnosci wyniki badan przeprowadzonych przez jedno z renomowanych
laboratoridow, przyktadowo Eurofins, J.S. Hamilton, SGS, o ile badanie danego towaru
wchodzi w zakres akredytacji danego laboratorium lub informacje o zleceniu takich
badan i przewidywanym terminie uzyskania ich wynikéw), z doktadnym
wyszczegdlnieniem jakiej czesci towaru ona dotyczy i z jakimi roszczeniami kupujacy
wystepuje wobec sprzedawcy.

Sprzedawca nie jest zwigzany trescig zgdania reklamacyjnego Kupujgcego. Reklamacja
spetniajgca warunki okreslone w pkt 1-5 powyzej zostanie przez sprzedawce
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez sprzedawce. W przypadku
nieustosunkowania sie przez sprzedawce do zgdania reklamacyjnego kupujacego w
terminie wynikajgcym z poprzedniego zdania, uznaje sie ze reklamacja zostafa
rozpatrzona negatywnie w catosci.

Sprzedawca jako posrednik moze udzieli¢ kupujgcemu ograniczonej gwarancji na
towar, o ile zostanie to wyraznie wskazane w tresci umowy sprzedazy lub w odrebnym
dokumencie gwarancyjnym stanowigcym zatgcznik do niej wraz z podaniem terminu
gwarancji. Okreslenie w umowie sprzedazy lub jakimkolwiek dokumencie wydanym
przez producenta towaru terminu waznosci lub przydatnosci towaru do
uzycia/spozycia towaru jest rownoznacznie z udzieleniem do dnia uptywu tego terminu
ograniczonej gwarancji na towar przez jego producenta. Warunki i termin gwarancji
udzielanej przez sprzedawce na towar bedg kazdorazowo uzaleznione od warunkéw i
terminu ustalonego przez producenta towaru. W przypadku braku okreslenia
szczeg6towych warunkéw gwarancji w tresci umowy sprzedazy lub w odrebnym
dokumencie gwarancyjnym, przyjmuje sie, ze udzielona gwarancja ma zastosowanie
wytgcznie w przypadku przechowywania i transportu towaru w odpowiednich
warunkach. Roszczenia gwarancyjne obejmujg wytgcznie prawo do wymiany
wadliwego towaru lub obnizenia ceny, przy czym termin udzielonej gwarancji, nie moze
by¢ dtuzszy niz termin waznosci lub przydatnosci do uzycia/spozycia towaru, okreslony
przez producenta towaru badz przez strony w umowie sprzedazy lub zatgczniku do niej.
Uznanie reklamacji z tytutu gwarancji przez sprzedawce bedzie kazdorazowo
uzaleznione od uznania reklamacji przez producenta towaru. Kupujacy nie moze



domagac sie bezposrednio od sprzedawcy wymiany lub naprawy towaru, czy tez
zwrotu lub obnizenia ceny, ani wystepowa¢ z zadnymi innymi roszczeniami
wynikajgcymi z udzielonej ograniczonej gwarancji, w przypadku nieuznania reklamacji
przez producenta

Ograniczona gwarancja zostaje udzielona wytgcznie kupujgcemu i nie moze byc
przeniesiona na osoby trzecie, ktdrym nie przystuguje prawo do zgtaszania
jakichkolwiek roszczen wobec sprzedawcy. Niniejszym, o ile warunki gwarancji na dany
towar przewidujg uprawnienie do odstgpienia przez kupujgcego od umowy sprzedazy,
wyltagcza sie to prawo w przypadku gdy wada fizyczna towaru nie jest istotna. W
przypadku gdy wada jest istotna, uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy
dotyczy wytgcznie tej czesci towaru, ktdrej wada dotyczy, bez wzgledu na fakt czy wada
dotyczy towardw dostarczonych w jednej czy wiekszej ilosci partii w ramach tej samej
umowy sprzedazy. Odstgpienie od umowy sprzedazy w catosci jest dopuszczalne
wytgcznie w przypadku gdy wada dotyczy catosci towaru bedgcego przedmiotem
umowy sprzedazy ijest ona istotna.

Niniejszym wytacza sie stosowanie przepiséw o odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne rzeczy, natomiast odpowiedzialno$¢ kontraktowa sprzedawcy
ograniczona jest wytgcznie do przypadkéw winy umysine;.



