REGULAMIN PLATFORMY ZAKUPOWEJ FDCM.EU

1. DEFINICIJE

1.

10.

11.

Operator Platformy Zakupowej — spétka FDCOM E-COMMERCE S.A., adres siedziby: ul.
Krzysztofa Komedy 2/3, 02-517 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy wWarszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0001147589, NIP: 5214100463, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
100.000,00 zt, kapitat wptacony: 25.000,00 zt, e-mail: foodcom@foodcom.pl, tel. +48
226523659

Sprzedawca — spétka Foodcom S.A., adres siedziby: ul. Krzysztofa Komedy 2/3, 02-517
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy wWarszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000527828, NIP:
5213680286, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1.600.000,00 zt, kapitat wptacony:
475.000,00 zt, BDO 000586322, e-mail: foodcom@foodcom.pl, tel. +48 22 652 36 59;
Kupujacy — (i) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w tym osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang zjej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, lub (i) kazdy przedsiebiorca w rozumieniu
art. 43 kodeksu cywilnego, w tym osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowaosci prawnej, ktérej odrebne przepisy nadajg zdolnos¢ prawng, lub osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgca umowe w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, ktdra posiada dla niej charakter zawodowy;

Strona/Strony — Kupujacy lub Sprzedawca/Kupujacy i Sprzedawca;

Platforma Zakupowa — strona internetowa fdcm.eu, prowadzona przez Operatora
Platformy Zakupowej;

Konto — wydzielona przestrzenn na Platformie Zakupowej, w Kupujgcy ma mozliwosé
podania swych danych, wyboru metod ptatnosci oraz $ledzenia historii dokonanych
Zamowien. Konto identyfikowane jest za pomocg indywidualnego loginu (ktérym jest e-
mail Kupujgcego) i hasta, nadawanych przez Kupujgcego podczas rejestracji;

Newsletter — ustuga Swiadczona przez Operatora Platformy Zakupowej, umozliwiajaca
otrzymywanie przez Kupujacego, za jego uprzednig zgoda i do czasu jej odwotania,
materiatdw dotyczacych Platformy Zakupowej, Towardéw oraz dziatalnosci Operatora
Platformy Zakupowej i Sprzedawcy;

Zamowienie — oswiadczenie Kupujgcego dotyczgce zamiaru nabycia Towardw, ztozone
przez Kupujgcego Sprzedawcy za posrednictwem Platformy Zakupowej, skutkujgce
bezposrednio zawarciem Umowy Sprzedazy pomiedzy Kupujgcym i Sprzedawcg;

Towar — okredlone rzeczy ruchome dostepne na Platformie Zakupowej, bedace
przedmiotem Umowy Sprzedazy;

Minimalne Zamdéwienie — wyrazona w jednostkach miary (np. kg, I, MT) ilos¢ Towaru, ponizej
ktérej ztozenie Zamdwienia nie jest mozliwe;

Umowa Sprzedazy — umowa zawierana na formularzu Sprzedawcy, okreslajagca w
szczegolnosci nazwe Towaru i jego opis (specyfikacja), ilo$¢, cene, na podstawie ktérej



Sprzedawca sprzedaje Kupujgcemu Towar, a Kupujacy zobowigzuje sie do zaptaty ceny za
Towar i jego odbioru. Umowa Sprzedazy zawierana jest jako umowa warunkowa pod
warunkiem rozwigzujgcym, jesli w przeciggu 3 dni roboczych po ztozeniu Zamdwienia
Sprzedawca poinformuje Kupujgcego, ze stan magazynowy Towaru objetego Umowg
Sprzedazy nie wystarczajagcy do wykonania Umowy Sprzedazy. Dla zachowania
wspomnianego terminu wystarczajace jest przestanie przez Sprzedawce wiadomosci e-
mail na adres poczty elektronicznej podany przez Kupujacego podczas sktadania
Zamowienia. Do Umowy Sprzedazy odpowiednie zastosowanie majg Ogdlne Warunki
Sprzedazy dostepne pod adresem internetowym
https://foodcom.pl/uploads/legal/Foodcom_OWS_PL.pdf;

12. Cena Jednostkowa — warto$¢ Towaru wyrazona w walucie Polskiej (PLN) lub w Europejskiej
(EUR) za jednostke miary (np. kilogram, tona, litr). Cena Jednostkowa jest ceng netto, nie
uwzgledniajgcg zadnych wynikajgcych z przepiséw prawa obcigzen publicznoprawnych w
szczegolnosci podatkéw oraz innych optat i naleznosci, do ktdrych poniesienia Kupujgcy
jest oddzielnie zobowigzany;

13. Cena — warto$¢ Towaru wyrazona w walucie Polskiej (PLN) lub w Europejskiej (EUR), bedaca
wynikiem mnozenia Ceny Jednostkowej oraz ilosci Towaru, powiekszona o naleznosci
publicznoprawne, w szczegdlnosci podatki. Cena jest ceng brutto;

14. Polityka Prywatnosci — dokument dostepny pod adresem internetowym
https://fdcm.eu/;

15. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy zasady swiadczenia ustug elektronicznych
przez Operatora Platformy Zakupowej oraz sktadania przez Kupujgcego oraz realizacji
przez Sprzedawce Zamowien Towardw ztozonych na Platformie Zakupowej. Regulamin
podlega prawu polskiemu.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE SWIADCZONE PRZEZ OPERATORA PLATFORMY ZAKUPOWE)

1. Za posrednictwem Platformy Zakupowej, Operator Platformy Zakupowej sSwiadczy

nastepujace ustugi:

- Konto,

- Newsletter,

- mozliwos¢ dokonania Zamdwienia.

2. W celu zatozenia Konta, Kupujgcy powinien wskazac¢ swdj adres e-mail (przy czym Kupujacy
jest Swiadomy faktu, iz powinien by¢ to adres prawdziwy i nalezgcy do Kupujgcego) oraz
nadac indywidulane hasto (przy czym Kupujacy jest swiadomy faktu, iz nie powinien on
udostepnia¢ hasta podmiotom trzecim i zachowac je w poufnosci). Na podany podczas
rejestracji adres e-mail Kupujgcy otrzyma link rejestracyjny, ktérego klikniecie umozliwi
aktywacje Konta.

3. Warunkiem koniecznym zatozenia Konta jest ztozenie przez Kupujgcego, poprzez
zaznaczenie odpowiednich pét, oswiadczen o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu
oraz o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych (przetwarzanie nastepuje zgodnie z
Polityka Prywatnosci). Kupujgcy ma réwniez mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie
Newslettera, jednak nie jest to warunek konieczny do zatozenia Konta.

4. Kupujacy, uzupetniajgc Kdzieonto danymi, zobowigzany jest wskaza¢ dane prawdziwe i do
niego nalezace.

5. Posiadanie Konta na Platformie Zakupowej nie jest warunkiem koniecznym do ztozenia
Zamowienia.

6. Rozpoczecie s$wiadczenia ustugi Newsletter nastepuje z chwilg zaznaczenia przez



Kupujacego zgody na otrzymywanie na wskazany przez niego adres e-mail materiatow
promocyjnych. Mozliwos¢ zaznaczenia zgody istnieje podczas zaktadania Konta, sktadania
Zamoéwienia lub bezposrednio na stronie gtéwnej Platformy Zakupowej.

7. Ustugi $wiadczone na Platformie Zakupowej, swiadczone sg przez Operatora Platformy
zakupowej nieodptatnie przez czas nieokreslony, jednak nie pdzniej niz do dnia rezygnacji
z ustugi Konta przez Kupujacego lub rezygnacji przez niego z Newslettera.

8. Rezygnacja przez Kupujacego z ustugi Konta nastepuje poprzez usuniecie Konta przez
Kupujacego. Do usuniecia Konta przez Kupujacego dochodzi poprzez zaznacznie
odpowiedniego pola, a nastepnie klikniecie linku otrzymanego przez Kupujgcego na adres
e-mail stanowiacy login do Konta.

9. Rezygnacja przez Kupujgcego z Newslettera nastepuje poprzez klikniecie linku
wypisujgcego, ktory zawarty jest w przesytanym do Kupujgcego Newsletterze lub poprzez
wystanie przez Kupujgcego wiadomosci e-mail na adres foodcom@foodcom.pl,
zawierajgcej oswiadczenie o rezygnacji z Newslettera lub pisemnego oswiadczenia o
rezygnacji z Newslettera na adres Operatora Platformy Zakupowej.

10. Rezygnacja przez kupujgcego z ustugi Konta lub Newslettera jest jednoznaczna z
wypowiedzeniem przez niego umowy na $wiadczenie tych ustug.

11. Wypowiedzenie umowy na Swiadczenie ustug przez Operatora Platformy Zakupowej
dopuszczalne jest jedynie w przypadku naruszenia przez Kupujacego postanowien
niniejszego Regulaminu, w zakresie okreslonym w pkt 2.2, 2.4, 6.3 oraz 6.4.
Wypowiedzenie nastepuje z okresem wynoszagcym 7 dni i dokonywane jest poprzez
wystanie Kupujacemu, na podany przez niego adres e-mail, stosownego o$wiadczenia
Operatora Platformy Zakupowej lub w formie pisemnej na adres Kupujacego.

12. W przypadku, jesli wypowiedzenia umowy dokonat Operator Platformy Zakupowej,
ponowne skorzystanie przez Kupujgcego z ustug swiadczonych za posrednictwem
Platformy Zakupowej wymaga uprzedniej akceptacji przez Operatora Platformy
Zakupowej.

3. REKLAMACIJE DOTYCZACE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Reklamacje zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Operatora Platformy Zakupowej
nalezy sktadaé elektronicznie na adres poczty e-mail: foodcom@foodcom.pl lub pisemnie
na adres siedziby Operatora Platformy Zakupowej.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej (w szczegdlnosci dane kontaktowe
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacje), istote reklamacji oraz proponowany
sposoéb rozstrzygniecia reklamacji.

3. Operator Platformy Zakupowe]j dokona rozpatrzenia reklamacji i poinformuje o jej wyniku
w sposdb wskazany przez zgtaszajacego (a jesli zgtaszajacy reklamacje nie wskazat
sposobu odpowiedzi, odpowiedZ udzielona zostanie w tym samym trybie, w jakim
reklamacja zostata zgtoszona) w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji (do
zachowania terminu wystarczajace jest nadanie odpowiedzi do zgtaszajgcego reklamacje).

4. SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Ztozenia Zamdwienia przez Kupujacego nastepuje poprzez wykonanie nastepujgcych
krokow:

- wejscie na Platforme Zakupowsa,

- wybér Towaru, jego ilosci (nie mniejszej niz Minimalne Zamdwienie), miejsca zatadunku,
sposobu dostawy i kategorii (w zaleznos$ci od Towaru, opcje wyboru moga sie réznic) oraz



zaakceptowanie wyboréw poprzez klikniecie pola ,, Dodaj do koszyka”,

- po pojawieniu sie informacji zawierajgcej podsumowanie Towardéw znajdujgcych sie w
,koszyku”, klikniecie pola ,Przejdz do zamdwienia”,

- wskazanie danych Kupujacego (w tym nazwa, adres siedziby, numer identyfikacji
podatkowej, adres e-mail oraz numer telefonu) lub zalogowanie sie na Konto Kupujgcego
(o ile Kupujacy wczesniej dokonat rejestracji Konta Kupujgcego) oraz wybdr sposobu
ptatnosci. W tym kroku Kupujacy, o ile nie dokonat tego wczesniej, moze réwniez
zarejestrowac Konto Kupujgcego, zaznaczajac pole ,Utworz konto”,

- ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola (warunek konieczny ztozenia Zamowienia),

- ztozenie oswiadczenia o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych (przetwarzanie
nastepuje zgodnie z Politykg Prywatnosci), poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
(warunek konieczny ztozenia Zamdwienia),

- ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu oswiadczenia sankcyjnego,
dostepnego pod adresem: https://fdcm.eu/ (warunek konieczny ztozenia Zamdwienia),

- ztozenie o$wiadczenia o posiadaniu statusu przedsiebiorcy w rozumieniu art. 43!
kodeksu cywilnego (osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgca umowe w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktéra posiada dla niej charakter
zawodowy) / zapoznania sie z warunkami odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢
przez osobe fizyczng nieprowadzacy dziatalnos$ci gospodarczej lub zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, dostepnymi pod adresem:
https://fdcm.eu/ (warunek konieczny ztozenia Zamowienia),

- klikniecie pola ,Zamawiam”.

W trakcie sktadania Zamdwienia Kupujgcy ma réwniez mozliwosé zatozenia Konta,
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.

Z momentem ztozenia Zamoéwienia dochodzi do zawarcia pomiedzy Sprzedawcy, a
Kupujgcym Umowy Sprzedazy dotyczgcej wybranego przez Kupujgcego Towaru.

Na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w trakcie sktadania Zamdwienia przesytane
jest potwierdzenie ztozenia Zamdwienia oraz potwierdzenie warunkéw Umowy
Sprzedazy.

O ile nie dojdzie do spetnienia sie warunku rozwigzujgcego, a Kupujacy dokonat zaptaty
Ceny, w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy na adres e-mail
wskazany przez Kupujgcego w trakcie sktadania Zamdwienia przesytana jest wiadomos¢
zawierajgca informacje o adresie zatadunku Towaru oraz unikalny kod, ktérego podanie
w miejscu zatadunku jest warunkiem odbioru Towaru. Kupujacy jest zobowigzany odebrac
Towar ze wskazanego miejsca w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu wspomnianej
informacji.

5. FAKTURA | PLATNOSCI

1.

Na Platformie Zakupowej udostepniane sg nastepujace sposoby ptatnosci:



- przelew bankowy,
- ptatnosc¢ za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych,
- ptatnos¢ karta.

2. W przypadku wyboru ptatnosci za pomocg przelewu bankowego, Kupujgcy zobowigzany
jest do zaptfaty Ceny w terminie jednego dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy, wskazujgc w tytule przelewu numer Zamowienia. Decyduje data
zaksiegowania Ceny na rachunku bankowym Sprzedawcy.

3. W przypadku, jesli ptatnos¢ nastepuje za pomoca serwisu ptatnosci internetowych, jej
dokonanie wymaga zapoznania sie i akceptacji zasad tych ptatnosci, okreslonych przez
operatoréw Swiadczacych te ustugi.

4. Kupujacy wyraza zgode na wystawianie przez Sprzedawce faktur w formie elektronicznej
oraz wysytanie ich na adres e-mail wskazany w Zamdwieniu.

6. POSTANOWIENIA ROZNE

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny bezptatnie pod adresem: https://fdecm.eu/

2. Operator Platformy Zakupowej zastrzega sobie prawo do modyfikacji Regulaminu w kazdym
czasie, jednak modyfikacja nie ma zastosowania do ustug Swiadczonych oraz Zaméwien
ztozonych przed datg modyfikacji lub Umdéw Sprzedazy zawartych przed tg datg. Do
konkretnych Zamowien i Umow Sprzedazy zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
obowigzujgce w dniu ztozenia Zamowienia przez Kupujacego.

3. Modyfikacja Regulaminu nastepuje poprzez umieszczenie jej na Platformie Zakupowej co
najmniej na 14 dni przed wejsciem modyfikacji w zycie. Ponadto we wskazanym terminie
Kupujacy korzystajgcy z ustug Konta oraz Newslettera o modyfikacji zostang poinformowani
drogg mailowa, w sposdb umozliwiajgcy im zapoznanie sie z trescig modyfikacji oraz dokonanie
wypowiedzenia umowy o $Swiadczenie ustug w przypadku braku akceptacji modyfikacji.

4. Kazda osoba korzystajaca z Platformy Zakupowej zobowigzana jest czyni¢ to w sposéb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci szanujac dobra osobiste oraz prawa autorskie
i prawa wiasnosci intelektualnej udostepnione przez Operatora Platformy Zakupowej na
Platformie Zakupowe] oraz prawa osdb trzecich. Zabronione jest umieszczanie na Platformie
Zakupowej tresci o charakterze bezprawnym.

5. Zakazane jest jakiekolwiek kopiowanie czy modyfikowanie Platformy Zakupowej — w catosci
lub w czesci i niezaleznie od celu tych dziatan.

6. Wszelkie prawa do Platformy Zakupowej, w tym do tekstu i jej elementéw graficznych,
mechanizmdw informatycznych, uktadu i innych elementéw, s3 zastrzezone.

7. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa Polskiego, w szczegdlnosci ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.



