WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827),
konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, ma prawo do odstgpienia od niej na
warunkach okreslonych ponizej.

1. Prawo do odstgpienia od Umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymat towar (lub w przypadku Umowy dotyczgcej
wielu towaréw - od otrzymania ostatniego towaru). Konsument moze odstgpi¢ od Umowy
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych
ponize;j.

2. Termin na odstapienie od Umowy

Aby zachowaé termin odstgpienia od Umowy, Konsument powinien wystaé¢ Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem terminu 14 dni. Oswiadczenie powinno by¢
wyrazone w sposoéb jasny i precyzyjny.

3. Sposéb sktadania oswiadczenia o odstapieniu
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢:
e Pisemnie na adres: Foodcom S.A., ul. Komedy 2/3, 02-517 Warszawa.
o W formie elektronicznej na adres e-mail: fdcm@fdcm.eu
Sprzedajgcy jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od otrzymania oswiadczenia, potwierdzi¢ jego otrzymanie droga

elektroniczng (e-mail).

4. Rozpoczecie biegu terminu

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

e oddniaobjecia Towaru przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia,
inng niz przewoznik.



o W przypadku umowy obejmujgcej wiele towardw dostarczanych osobno, partiami
lubw czesciach - od dnia objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik.

5. Skutek odstagpienia od Umowy

Po odstgpieniu od Umowy, Umowa zostaje uznana za niezawartg. Konsument i
Sprzedajacy zobowigzani sg do wzajemnego zwrotu swiadczen.

6. Zwrot ptatnosci przez Sprzedajacego

Sprzedajacy jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego Konsument uzyt, chyba ze Konsument
wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami
dla Konsumenta.

Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Zwrot towaru przez Konsumenta

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni kalendarzowych
od odstgpienia od umowy, zwrdci¢ towar sprzedajgcemu lub przekaza¢ go osobie przez
Sprzedajgcego upowaznionej do odbioru towaru. Koszt zwrotu towaru ponosi
Konsument.

Towar nalezy zwrdéci¢ na adres ustalony indywidualnie drogg mailowsg, kontaktujac sie
pod adresem stocks@foodcom.pl.

Zatagczenie wypetnionego Formularza odstgpienia utatwi i przyspieszy procedure zwrotu
towaru i sSrodkéw. Formularz odstgpienia stanowi zatagcznik do niniejszego dokumentu.

8. Odpowiedzialnosé konsumenta za Towar

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, ktére wynika z
jego uzytkowania w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakterystyki, cech i funkcjonowania Towaru.



9. Koszty ponoszone przez Konsumenta

Konsument ponosi koszt zwrotu Towaru. Koszty te obejmuja m.in. opakowanie,
zabezpieczenie i nadanie Towaru do Sprzedajgcego.

Dodatkowo, jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposob dostawy dostepny w sklepie internetowym, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do
zwrotu dodatkowych kosztéw dostawy poniesionych przez Konsumenta.

Niniejsze warunki odstgpienia od Umowy sg zgodne z przepisami Ustawy o prawach
konsumenta i maja na celu zapewnienie Konsumentom ochrony w przypadku zawierania
umoéw na odlegtosé.



Zatgcznik nr 1:
Wzér

Miejscowosé, data
Petna nazwa przedsigbiorcy

Adres siedziby przedsiebiorcy

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy zawartej w dniu .............ooeeeienne. na odlegtosc¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez

podania przyczyny.
Towar zwroce stosownie do postanowien umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru na konto*......... / w sposdb, w jaki dokonano ptatnoéci za towar.*

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢

Zatgcznik: dowdd zakupu*/umowa* (zalecane)



