Ogodlne Warunki Zakupow

1. DEFINICIE

1.
2.

OW?Z - niniejsze Ogdlne Warunki Zakupdw;

Zamowienie — o$wiadczenie dotyczgce zamiaru nabycia Towardw, przestane przez Kupujgcego Sprzedawcy,
zawierajgce informacje o oczekiwanych przez Kupujacego warunkach sprzedazy Towardw, takich jak: oznaczeniei
ilo$¢ Towaru, cena, warunki dostawy i ptatnosci;

Kupujacy — FDCM E-COMMERCE S.A., adres siedziby: ul. Krzysztofa Komedy 2/3, 02-517 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0001147589, NIP: 5214100463, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 100.000,00 zt, optacony w catosci;
Sprzedawca — kazdy podmiot, w tym osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, bedacy Strong Umowy Sprzedazy, ktory sprzedaje
Kupujgcemu Towar na warunkach okreslonych w Umowie Sprzedazy i OWZ;

Strona/Strony — Kupujacy lub Sprzedawca/Kupujacy i Sprzedawca;

Towar — okreslone produkty spozywcze wpisane w polu TOWAR w Umowie Sprzedazy, bedace przedmiotem
Umowy Sprzedazy;

Umowa Sprzedazy — umowa zawierana na formularzu Kupujgcego, okreslajgca w szczegolnosci Istotne Warunki, na
podstawie ktdrej Sprzedawca sprzedaje Kupujgcemu Towar a Kupujgcy zobowigzuje sie do zaptaty ceny za Towar;
Istotne Warunki — nazwa Towaru i jego opis (specyfikacja) wraz z dokumentacjg, ilos¢, cena, termin dostawy i termin
ptatnosci.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Niniejsze OWZ stanowig integralng cze$¢ kazdej Umowy Sprzedazy, bez wzgledu na fakt czy dana Umowa
Sprzedazy odsyta do niniejszych OWZ.

Strony zwigzane sg wytacznie Umowag Sprzedazy i OWZ. Postanowienia zawarte w Umowie Sprzedazy i OWZ sa
wyczerpujace. Tym samym Strony wprost wykluczajg mozliwo$¢ stosowania do Umowy Sprzedazy zawartej
pomiedzy Stronami innych postanowien, wprost z niej niewynikajgcych, w szczegdlnosci zawartych we wzorcach
umownych bez wzgledu na ich nazwe oraz podmiot je wydajgcy, w tym takich jak ogdlne warunki handlowe czy
regulaminy Sprzedawcy, izb handlowych, gietd towarowych, etc. bez wzgledu na powotanie sie, wyrazne lub
dorozumiane, przez Sprzedawce na takie warunki. Postanowienia Umowy Sprzedazy moga by¢ zmieniane wytgcznie
w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, za porozumieniem obu Stron.

Z zastrzezeniem pkt. 4, postanowienia OWZ mogg by¢ zmieniane lub ich stosowanie wytgczone jedynie w tresci
konkretnej Umowy Sprzedazy. W przypadku niedajgcych sie pogodzi¢ rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
Umowy Sprzedazy a OWZ wigzace sg postanowienia Umowy Sprzedazy.

Kupujgcy zastrzega sobie prawo do modyfikacji OWZ w kazdym czasie, modyfikacja nie ma zastosowania do Uméw
Sprzedazy juz zawartych. Do konkretnych Umoéw Sprzedazy zastosowanie majg OWZ obowigzujgce w dniu
podpisania Umowy Sprzedazy przez Kupujacego, a jesli nie okreslono tego dnia, to w dniu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Nieskorzystanie przez Kupujgcego z okreslonych praw przystugujgcych mu na podstawie OWZ badZ powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w zadnym przypadku nie oznacza zrzeczenia sie ich przez Kupujgcego w catosci
ani w czesci i nie pozbawia Sprzedawcy prawa do dochodzenia roszczen z nimi zwigzanych w przysztosci.

3. ZAWARCIE UMOWY

1.

Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy Sprzedazy jest jej podpisanie, co nhajmniej ze strony Kupujgcego przez

osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania Kupujgcego, do ktdrych zalicza sie wytgcznie cztonkéw Zarzadu

dziatajgcych zgodnie z zasadami reprezentacji oraz prokurentow dziatajacych zgodnie ze sposobem wykonywania

udzielonej prokury. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi wytgcznie w wypadku, gdy:

a. Kupujacy ztozyt Zaméwienie na formularzu Umowy Sprzedazy stosowanym przez Kupujacego — z chwilg
podpisania przez Sprzedawce tego formularza i przestania go Kupujgcemu;

b. Kupujacy ztozyt zamdwienie bez wykorzystania formularza Umowy Sprzedazy stosowanego przez Kupujgcego
(w szczegdlnosci telefonicznie lub w tresci wiadomosci e-mail) — z chwilg uptywu 3 dni od dnia przestania
Sprzedawcy podpisanego przez Kupujacego formularza Umowy Sprzedazy zgodnego w zakresie Istotnych
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Umowe Sprzedazy i odestat jg Kupujacemu;

c. podpisany przez Kupujgcego formularz Umowy Sprzedazy nie jest zgodny w zakresie Istotnych Warunkow
z treScig Zamodwienia (bez wzgledu na jego forme) - z chwilg podpisania Umowy Sprzedazy przez Sprzedawcei
odestania jej Kupujgcemu.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy przez ktorgkolwiek ze Stron, zgodnie z postanowieniami pkt. 1 wystarczajgce jest

przestanie jej z zachowaniem formy dokumentowej tj. podpisanego skanu pocztg elektroniczng na adres e-mail

danej Strony bedacej adresatem, wskazany w Umowie Sprzedazy.

W przypadku gdy podpisany przez Kupujgcego formularz Umowy Sprzedazy nie jest zgodny w zakresie warunkow

innych niz Istotne Warunki z Zamoéwieniem (bez wzgledu na jego forme) lub ustaleniami Stron w drodze

korespondencji elektronicznej lub telefonicznej, warunki te uznaje sie za przyjete przez Sprzedawce, o ile

Sprzedawca nie zgtosi drogg elektroniczng w ciggu 3 dni zadnych zastrzezen lub zmian do przestanej przez

Kupujgcego tresci Umowy Sprzedazy. W przypadku zgtoszenia w tym terminie zastrzezen lub zmian wigzg one

Strony wylgcznie w przypadku ich wyraznego zaakceptowania przez Kupujgcego. Brak zaakceptowania zastrzezen

lub zmian skutkuje niedojsciem Umowy Sprzedazy do skutku.

Jezeli Sprzedawca nie zgtosi uwag co do przestanego przez Kupujgcego podpisanego skanu Umowy Sprzedazy,

a w odpowiedzi w ciggu 3 dni odesle Kupujgcemu inny podpisany przez siebie dokument umowy sprzedazy lub

Zamowienia, zawierajgcy ustalone uprzednio przez Strony Istotne Warunki, a nastepnie przystgpi do wykonywania

umowy, Umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Stronami na warunkach okreslonych w Umowie Sprzedazy i OWZ.

Postanowienia zawarte w przestanym przez Sprzedawce dokumencie, nie maja, zgodnie z Rozdziatem II pkt. 2 OWZ,

mocy wigzacej dla Stron, chyba ze przestany przez Sprzedawce dokument zostanie podpisany przez osobe

umocowang do reprezentowania Kupujgcego, o ktérej mowa w pkt 1.

4, CENAIWARUNKI PLATNOSCI

1.

Cena za dany Towar jest kazdorazowo okreslana jednostkowo za dang jednostke miary badz wagi lub tgcznie za caty
Towar w Umowie Sprzedazy.
Cena podana w Umowie Sprzedazy jest ceng netto, nieuwzgledniajaca zadnych wynikajgcych z przepiséw prawa
obcigzen publicznoprawnych w szczegdlnosci podatkéw oraz innych optat i naleznosci, do ktorych poniesienia
Sprzedawca jest oddzielnie zobowigzany zgodnie z prawem siedziby Sprzedawcy.
W braku innych ustalen co do formy i terminu zaptaty w Umowie Sprzedazy, Strony przyjmujg, ze ptatno$¢ ceny
nastgpi w terminie 30 dni od daty odbioru Towaru przez Kupujacego nie wczesniej jednak, niz w terminie 14 dni od
dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT wystanej w formacie PDF na adres e-mail Kupujacego
podany w Umowie Sprzedazy. Ptatno$¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na
fakturze, pod warunkiem, ze dany rachunek bankowy zostat wskazany w wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT (tzw. biata lista podatnikdw VAT), o ktérym mowa w pkt. 5 — w przypadku podmiotéw
zarejestrowanych jako polscy podatnicy VAT.
Kupujacy ma prawo regulowania ptatnosci w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment) zgodnie
zustawg z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2020 r. poz. 106, z pdzn. zm.) —dalej ,ustawa VAT”
oraz obowigzek stosowania split payment, w przypadku, gdy Towar zostat wskazany w Zatgczniku 15 do ustawy
VAT.
Sprzedawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy, wskazany w fakturze, jest rachunkiem umozliwiajgcym ptatnos¢ w
ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 4 oraz Ze jest rachunkiem znajdujgcym sie w
elektronicznym wykazie podmiotow, o ktdrym mowa w art. 96 b) ust. 1 ustawy o VAT (o ile ma to zastosowanie).
Zaptata ceny uznawana jest za dokonang z chwilg obcigzenia rachunku bankowego Kupujacego kwotg przelewu.
W przypadku opdznienia Sprzedawcy z dostarczeniem Towaru lub jego czesci, Kupujgcy zachowujac prawo do
wszelkich innych $rodkow zaradczych przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa oraz do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych, moze podjac¢ niektdre lub wszystkie z nastepujacych dziatan:
a. zawiesi¢ wykonanie wszelkich swoich zobowigzan wzgledem Sprzedawcy, w tym wstrzymac sie z zaptatg
catosci ceny lub ze spetnieniem innego Swiadczenia wynikajgcego z jakiejkolwiek umowy sprzedazy lub innej
umowy zawartej pomiedzy Stronami, do czasu dostarczenia przez Sprzedawce catego Towaru;

b. nalicza¢ kare umowng w wysokosci 0,5% ceny netto za iloS¢ Towaru jeszcze niedostarczonego, za kazdy
dzien opdznienia, nie wiecej niz 15% tej ceny netto;
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c. nabyc¢ Towar od osoby trzeciej po cenie jaka bedzie mozliwa do uzyskania na rynku, zawiadamiajgc o tym fakcie
Sprzedawce, z zachowaniem prawa do dochodzenia odszkodowania od Sprzedawcy.

8. W przypadku opdznienia, o ktérym mowa w pkt. 7, przekraczajgcego 5 dni, Kupujacy jest rowniez uprawniony do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy w catosci lub w niewykonanej czesci, bez wyznaczania dodatkowego terminu
zachowujgc prawo do dochodzenia zaptaty kary umownej za caty okres opdznienia do dnia odstgpienia od Umowy
Sprzedazy oraz kumulatywnie kary umownej w wysokosci 10% ceny netto za cato$¢ Towaru lub niedostarczong
czes$¢, z tytutu niewykonania przez Sprzedawce Umowy Sprzedazy skutkujgcego odstgpieniem od Umowy
Sprzedazy przez Kupujacego. Zaptata karumownych, nie pozbawia Kupujgcego prawa do dochodzenia zaptaty
przez Sprzedawce odszkodowania przenoszgcego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdinych.
Prawo to Kupujacy moze realizowac w terminie 180 dni od wystgpienia opdznienia.

9. Whiesienie reklamacji zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny za objetg reklamacjg cze$¢ Towaru, do czasu
ustalenia przez Strony ostatecznej ilosci niewadliwego Towaru podlegajgcego sprzedazy i jego wartosci.

10.Kupujgcemu przystuguje prawo do potrgcania jakichkolwiek swoich wymagalnych oraz niewymagalnych
wierzytelnosci wobec Sprzedawcy z wierzytelnosciami Sprzedawcy wobec Kupujgcego wynikajgcymi z zawartej
Umowy Sprzedazy. Do ztozenia o$wiadczenia o potrgceniu wystarczajgce jest zachowanie formy dokumentoweji
przestanie go drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy podany w Umowie Sprzedazy.

11.Sprzedawcy nie przystuguje prawo do potrgcania jakichkolwiek swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami
przystugujgcymi Kupujgcemu wobec Sprzedawcy, bez uprzedniej pisemnej zgody Kupujgcego.

5. DOSTAWA I TRANSPORT PRODUKTOW

1. Przy okreslaniu warunkéw dostawy i transportu Towaru w obrocie miedzynarodowym Strony postugujg sie zbiorem
zasad Miedzynarodowej Izby Handlowej (International Chamber of Commerce) Incoterms 2020 a w obrocie
krajowym stosujg te zasady odpowiednio, z zastrzezeniem odmiennych postanowiern OWZ lub Umowy Sprzedazy.

2. W przypadku, jezeli w Umowie Sprzedazy Strony nie okreslity, ktdra reguta Incoterms 2020 znajdzie zastosowanie,
Strony uznaja, iz stosowana bedzie reguta DDP (Delivered Duty Paid).

3. Sprzedawca najpozniej z chwilg wydania Towaru przekaze Kupujgcemu lub upowaznionemu przez niego
przewoznikowi badz wskazanej przez Kupujgcego osobie trzeciej oryginaty dokumentéw wymienionych w Umowie
Sprzedazy oraz innych dokumentéw niewymienionych bezposrednio w Umowie Sprzedazy — o ktérych mowa w pkt.
4 ponizej, o ktorych dostarczenie Kupujacy do niego wystgpit.

4. Kupujgcemu przystuguje prawo do zadania dostarczenia dodatkowych dokumentéw, niewymienionych w Umowie
Sprzedazy, w szczegdlnosci, gdy bedg one wymagane przez organy administracji danego kraju w zwigzku
z transportem Towaru lub wprowadzeniem go do obrotu na dany rynek. W takim przypadku Sprzedawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ wymagane przez Kupujgcego dokumenty w formie i tresci okreslonej przez Kupujgcego,
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz z chwila wydania Towaru lub w terminie 3 dni od zgtoszenia zadania wydania
dokumentow przez Kupujacego, jesli zadanie takie zgtoszono po wydaniu Towaru.

5. W chwili dostawy termin przydatnosci do uzycia/spozycia dostarczonych Towardw powinien wynosi¢ co
najmniej 80% catkowitego terminu przydatnosci do uzycia/spozycia.

6. REKLAMACIE
1. W przypadku reklamacji Towaru:

a. w zakresie wad fizycznych zwigzanych z jakoscig Towaru, ktdre ujawnig sie po odbiorze Towaru przez
Kupujacego, Kupujgcy ma prawo zleci¢ na koszt Sprzedawcy badania Towaru wedtug wiasnego
wyboru, w jednym z renomowanych laboratoriéw (przyktadowo: Eurofins, 1.S. Hamilton, SGS) lub w
laboratoriach bedacych ich nastepcami prawnymi, o ile badanie danego Towaru wchodzi w zakresakredytacji
danego laboratorium. Przepisu art. 563 § 1i § 2 k.c. nie stosuje sie.

b. w zakresie innych wad fizycznych Towaru niz wymienione w lit. a., w szczegdlnosci wad dotyczacych
opakowania lub ilosci Towaru w celu ztozenia reklamacji wystarczy poinformowanie Sprzedawcy przez
Kupujacego o ich wystagpieniu. Przepisu art. 563 § 1i § 2 k.c. nie stosuje sie.
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W przypadku opisanym w pkt. 1 lit. a. Strony uznajg za ostateczne i wigzace wyniki przeprowadzonych na zlecenie
Kupujgcego badan, pod warunkiem, ze probka laboratoryjna zostanie pobrana przez pracownika/wspotpracownika
laboratorium, zgodnie z zasadami poboru probek stosowanymi przez dane laboratorium. Domniemywa sie, ze wada
lub jej przyczyna tkwita w Towarze w chwili jego wydania Kupujgcemu, osobie przez niego wskazanej lub
przewoznikowi. W przypadku gdy w danym badaniu laboratoryjnym istnieje okreslony margines niepewnosci
(btedu) wyniku, nie bedzie on uwzgledniany dla potrzeb uznania zasadnosci reklamaciji.

Z zastrzezeniem pkt. 4, Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji i poinformowania Kupujgcego
0 swoim stanowisku drogg elektroniczng na adres e- mail podany w Umowie Sprzedazy w terminie 3 dni roboczych
od dnia doreczenia mu wynikdw badan, o ktérych mowa w pkt. 2., w przeciwnym wypadku uznaje sie reklamacje za
uwzgledniong w catosci.

W przypadku gdy wyniki badan, o ktérych mowa w pkt. 2 wskazujg nieprawidtowosci wynikdw w zakresie
dotyczacym co najmniej 10% ilosci Towaru, Kupujgcemu przystuguje prawo od odstgpienia od Umowy Sprzedazy w
catosci. W przeciwnym razie prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje w odniesieniu do wadliwej
czesci Towaru. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy w catosci lub w czesci Sprzedawca zobowigzany jest
do odbioru Towaru na wiasny koszt z miejsca wskazanego przez Kupujgcego w terminie 5 dni od ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy wymaga zachowania formy
dokumentowej i moze zostaé ztozone w terminie 180 dni od uptywu terminu, o ktéorym mowa w pkt. 3. W
przypadku uchybienia przez Sprzedawce terminowi odbioru Towaru, Kupujacy jest uprawniony do zbycia z wolnej reki
Towaru objetego o$wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, po cenie jaka bedzie mozliwa do uzyskania za
wadliwy Towar na rynku albo do jego utylizacji wedtug wtasnego wyboru, informujac nastepczo Sprzedawce
o wykonanej czynnosci. W takim przypadku Kupujacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania
z uwzglednieniem rzeczywiscie uzyskanej ceny za Towar.

7. POUFNOSC

Sprzedawca zobowigzuje sie traktowa¢ wszelkie informacje udostepnione mu przez Kupujgcego w ramach
negocjacji i wspdtpracy Stron, dotyczace Kupujacego, przebiegu negocjacji oraz zawartej przez Strony Umowy
Sprzedazy (w szczegdlnosci informacje dotyczace cen) i przebiegu jej realizacji, jako informacje poufne Kupujgcego.
W zakres informacji poufnych nie wchodzg informacje ogdlnodostepne lub powszechnie znane przed ich
udostepnieniem Sprzedawcy.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

OWZ ich interpretacja oraz interpretacja wszelkich zobowigzan wynikajgcych z OWZ, Umowy Sprzedazy
i ewentualnych innych dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy Sprzedazy, bedg interpretowane
zgodnie z prawem obowigzujgcym w Rzeczpospolitej Polskiej, bez wzgledu na wszelkie normy kolizyjne.
Jednoczes$nie Strony wprost wylaczajg zastosowanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowych sprzedazy towaréw sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 .

W przypadku powstania pomiedzy Stronami sporu co do zawarcia, wykonywania lub rozwigzania Umowy Sprzedazy
w tym, co do interpretacji OWZ, Umowy Sprzedazy i wszelkich innych dokumentéw, zwigzanych z Umowa
Sprzedazy, Strony w pierwszej kolejnosci zobowigzujg sie do podjecia préb polubownego rozwigzania sporui
znalezienia rozwigzania satysfakcjonujgcego dla obydwu Stron. Strona wszczynajgca spér jest zobowigzana do
przestania drugiej Stronie pocztg elektroniczng, na adres e-mailowy podany przez nig do kontaktu w Umowie
Sprzedazy, informacji o doktadnym przedmiocie i wartosci przedmiotu sporu. Nastepnie Strony przystgpig do proby
polubownego rozwigzania sporu.

W przypadku nieosiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od przystagpienia do préby polubownego rozwigzania
sporu, kazda ze Stron moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze postepowania sadowego, przy czym, sadem
wiasciwym bedzie wytgcznie sad powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Kupujgcego.

W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien OWZ zostato uznane za niewazne, bezskuteczne czy
niewykonalne Strony uzgodnig wspdlnie inny odpowiednik tego postanowienia, akceptowalny dla obydwu Stron.
Nie wptywa to jednak w zadnym stopniu na wazno$¢ obowigzywania pomiedzy Stronami pozostatych postanowien
owz.



